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Giris

GMS GLOBAL KRIPTO VARLIK ALIM SATIM PLATFORMU A.S. ve GMS GLOBAL Kripto
Para Alim Satim Platformu Operasyonel Risk Yonetim Politikasi etkin ve yeterli bir operasyonel
risk yonetim yapisi kurmayi amaglar.

Operasyonel Risk Cergevesi

Operasyonel risk, genel olarak teknoloji, insanlar, sirecler, prosedirler veya fiziksel diizenlemeler
ve/veya dis olaylara atfedilebilen risk olaylar1 nedeniyle dogrudan veya dolayl kayiplar veya itibarin

zedelenmesi riski olarak tanimlanabilir.

Operasyonel risk yonetim c¢alismalar: Risk Yonetimi Birimi tarafindan yiiriitiiliir. Ozellikle bilgi
teknolojileri kaynakh riskler konusunda ilgili birimlerden destek alinir. Risk Y@netimi Birimi tarafindan
yapilan bu ¢alismalar; operasyonel risklerin tammlanmasi, 6lgtilmesi, analiz edilmesi, izlenmesi ve ilgili
birimlere raporlanmasi, operasyonel risk yonetimine iliskin iilkemizdeki ve dinyadaki gelismelerin
izlenmesi ve uygulanan teknik ve yontemlerin gelistirilmesi, gerekli raporlama, bildirim ve takip
islemlerinin yirGtilmesinden olusur. Risk Ydnetimi Birimi dogrudan Yonetim Kurulu’na bagli olarak

caligir.

Faaliyetler sirasinda karsilasilabilecek operasyonel risklerin smiflandirilmasi “Risk Kontrol Matrisi”’
diizenlenerek izlenir. Risk Kontrol Matrisi, karsilasilabilecek tiim risklerin tanimlanmasi ve

siniflandirilmasinda kullanilan temel belge niteliginde olup, degisen kosullar paralelinde giincellenir.

Operasyonel risklerin belirlenmesinde “Kendi Kendini Degerlendirme Metodolojisi” uygulanir. Bu
yontem, yirtulen faaliyetlere iliskin risklerin isi yapan personelin katilimiyla ortaya konulmasin igerir.
Operasyonel riskin dlgtlmesi ve degerlendirilmesinde niteliksel ve niceliksel yontemler bir arada
kullamilir. Olgtimlerde, “Etki-Olabilirlik Analizi” den elde edilen bilgilerden yararlanilabilmektedir.
Faaliyetler sirasinda maruz kalinabilecek tiim operasyonel riskler, faaliyet ve/veya yeni gelistirilen
urtin/nizmetin risklilik seviyesi ve meydana gelen operasyonel zararlar Risk Yonetimi Birimi tarafindan
dizenli araliklarla izlenir, gerektiginde risklilik seviyesi giincellenmekte ve periyodik olarak Yonetim
Kurulu’na raporlanir. Alim satim platformumuzun tiim ¢alisanlari, operasyonel risk politikasi basta
olmak (izere tum politika ve prosedirlerimizde yer alan esas ve uygulamalarin, operasyonel risklerin

varhigma duyarl ve bu risklere ait kontrol mekanizmalarmi dikkate alarak zarar olasiligini azaltacak



caligma ortaminin tesis edilmesinin amagladigmi g6z 6nuinde bulunduran bir sorumluluk anlayis1 iginde

gOrevlerini yerine getirir.
Bilgi Sistemleri YoOnetimi

Bilgi Sistemleri Yonetimi Politikasinin amact; platformun, faaliyetlerinin ifasinda kullandig: bilgi
sistemlerinin yonetiminde esas alinacak ilkeler ile bilgi teknolojilerinin kullanimindan kaynaklanan
risklerin tanimlanmasi, 6l¢iilmesi, izlenmesi, kontrol edilmesi, raporlanmasi ve yonetilmesine iliskin
esaslar1 belirlemektir. Bu politika ile bilgi sistemleri yonetiminin kurumsal yonetim uygulamalarinin bir
pargasi olarak ele almarak faaliyetlerin stirdiirilmesinde énemli bir unsur olan bilgi teknolojilerinin
etkin bigimde yonetilmesi amaglanmaktadir. Bilgi sistemleri ile bu sistemleri iceren tim unsurlarin

yonetiminde bu politika hukimleri uygulanir.

Bilgi teknolojilerinden kaynaklanan riskler temel olarak, operasyonel risk yonetimi kapsaminda
degerlendirilir. Bu risklerin, faaliyetlerden kaynaklanan diger risklerin de bir ¢arpani olabileceginden

hareketle biitiinsel risk yonetimi ¢ergevesinde 6lglilmesi, yakindan takibi ve gdzetimi esastir.

Bilgi Sistemleri Giivenlik ve Olay Yonetimi Politikast ile Is Siirekliligi Politikas: bilgi sistemleri kaynakli
risklerin yonetilmesinin ayrilmaz birer pargasini olusturur. Bahsigegen politikalarla ilgili olay, kayip ve

risk raporlamasi Risk YOnetimi Birimi aracihigi ile konsolide edilerek Yonetim Kurulu’na raporlanir.
Destek Hizmeti Ahm Sureci

Destek alim siirecinden 6nce yapilacak risk degerlendirmesinde géz 6niinde bulundurulmasi gereken

kriterler sunlardir:

e Hizmetin platforma 6zgu olmasi,

e Hizmet alinan firmaya bagimlilik,

e Hizmetin streklilik arz etmesi,

e Hizmetin is siirekliligi plam kapsaminda belirlenen “kritik is siirecleri”yle ilgisi,

e Platformun faaliyetleri ve miisterileri hakkinda 0zel ve gizli bilgilere erisim imkan1 verilmesi,

e Hizmetin kesintiye ugramasi halinde platformun maruz kalacagi mali ve itibari risk



Destek Hizmeti alim konusunda degerlendirme yapacak olan birim sorumlular1 yukarida belirtilen
kriterlere gore analiz yapacaklar ve “Destek Hizmet Degerlendirme Formunda” asagidaki riskleri gz

Oniinde bulunduracaklardir.
Tedarikgi Riski

Ayni hizmeti farkli kurumlara veren bir veya daha fazla tedarikci tizerinde asir1 yogunlasmadan dogan
riski ifade etmektedir. Tedarikciler destek hizmet kurulusu olarak degerlendirilir, gerekli risk analizleri
periyodik olarak degerlendirilir ve Yonetim Kurulu’na sunulur. Kritik faaliyetlere olan etkileri
bakimindan degerlendirilir ve hizmet aliminin kesintiye ugramamasi i¢in gerekli dnlemler tedarikgei ile

yapilan sdzlesmelerde belirtilir.
Itibar Riski

Sirket’in itibarinin korunmasindan, nihai olarak yonetim kurulu olmak tizere, Sirket’in tlim ¢alisanlar1

sorumludur.

Genel Miidiirliik Sirket’in ¢calisanlarmin davranislarmi ve is iliskilerini diizenleyen etik ilkelere uyumu
izler, ekonomik, ¢evresel ve sosyal faktorlerin Sirket faaliyetlerine ve karar mekanizmalarma

uyarlanmasi, ¢evreyi etkileyebilecek risklerin degerlendirilmesine yonelik ¢calismalari ytirtitiir.

Sirket, yasal otoriteler, miisteriler ve diger piyasa oyuncular1 goziinde itibar riski yaratacak her tirli

islem ve faaliyetten kaginir, topluma, dogal ¢evreye ve insanliga yararli olmak i¢cin azami 6zen gosterir.

Sirket, tiim iglem ve faaliyetlerini; yasal diizenlemelere uyum, kurumsal yonetim ilkelerine uyum, sosyal,
etik ve cevresel degerlere uyum ilkeleri cergevesinde yerine getirir. Sirket’in, ¢alisanlarinin davramislari

ve is iliskileri, Sirket etik ilke ve etik satis ilkeleri ile dizenlenmektedir.

Sirket kurumsal yonetim ilkelerine bagli olup bu ilkelerin hayata gecirilmesinde azami 6zen gosterir.

Kurumsal yonetim ilkeleri ¢ercevesinde, faaliyet raporu ve internet sitesini giincel tutar.
Sirket, kUltdr, sanat, cevre, egitim ve spor alanlarmdaki toplumsal paylasim projelerine destek verir.

Dokiman Revizyonu



Bu politikanin hazirlanmasi ve glincel tutulmasindan Risk Y6netimi Birimi sorumludur.
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